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เตรียมพรอมแผนไอทีรองรับทุกวิกฤต

วันนี้ เราอยากจะเลาเร�อง Business Continuity Planning : BCP แนวทางในการปองกัน

ความเสียหายเหลานี้  ซึ่งจำเปนอยางยิ่งที่ทุกองคกรตองเตรียมแผนรองรับ ทั้งหนวยงานภาครัฐ

และเอกชน เพ�อท่ีจะไดมีแนวทางแกไขปญหาท่ีรุนแรง ซ่ึงตองตระหนักวา การใหบริการบางสวนหรือ

ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการบริโภคและอุปโภคระดับสาธารณชนจำเปนจะตองไดรับการสงมอบอยาง

ตอเน�องโดยไมหยุดชะงัก เชน ไฟฟา ประปา โทรศัพท รถเมล รถไฟ ฯลฯ  และเม�อเกิดเหตุการณข้ึน

ตองมีการเปลี่ยนแปลงแผนเริ่มตนและมีการเตรียมแผนตอเน�องทางธุรกิจ

ในวันท่ีพนักงานไมสามารถมาทำงานไดเน�องจากเหตุการณฉุกเฉินตางๆ  แผนตอเน�องทางธุรกิจ BCP

ชวยใหการบริการที่สำคัญๆ หรือผลิตภัณฑที่จำเปนจะตองสงมอบใหกับลูกคา สามารถดำเนินไปได

อยางตอเน�อง แทนท่ีจะมุงเนนไปท่ีการกอบกูระบบ หรือ กระบวนการผลิต ใหกลับมาทำงานภายหลัง

ภัยพิบัติ BCP จะทำใหม่ันใจไดวาธุรกิจดำเนินไดอยางตอเน�องเม�อเกิดเหตุการณข้ึน เรียกวา เตรียม

พรอมไวกอน

ทุกวันน้ีมีเหตุการณปจจุบันทันดวนมากมายท่ีอาจทำใหธุรกิจของเราไมสามารถดำเนินกิจการตอไปได

ในภาวะปกติ พนักงานไมสามารถเขาออฟฟศได หรือทำใหระบบสารสนเทศจากสวนกลางไมสามารถ

ทำงานไดไมวาจะเปน อุบัติภัยธรรมชาติ อุทกภัย อัคคีภัย แผนดินไหว สึนามิ หรือภัยอ�นๆ เชน

การกอวินาศกรรม การจลาจล การเดินขบวน โรคระบาด เปนตน ในขณะท่ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลายเปนปจจัยสำคัญในการดำเนินกิจการของธุรกิจ ซึ่งหากไมมีแผนรองรับมูลคาความเสียหาย

อาจมากจนมิอาจประมาณได คุณจะแกไขปญหาอยางไร?? 
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1.  BCM Programme Management เปนการทำกรอบนโยบายเพ�อกำหนดโครงสรางหนาที่และ

    ความรับผิดชอบของบุคลากรตั้งแตผูบริหารระดับสูงลงมาถึงพนักงานระดับตาง ๆ เชน จัดตั้ง

    ทีมงานดาน BCM กำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของบุคลากร การปรับระดับของเหตุการณ

    วิธีการบริการโครงการ BCM การติดตามพรอมทั้งรายงานความคืบหนา เปนตน

คือ เอกสารคำแนะนำวิธีการ ท่ีชวยใหคุณและองคกรสามารถตอบสนองตอเหตุการณ

ฉุกเฉินได โดยไมตองหยุดหรือแน ใจวาเหตุการณจะไมเปนอุปสรรคสำคัญของ

การดำเนินงาน ซึ่งทั้งหมดนี้จำเปนจะตองมีแผนการกูคืนระบบหรือแผนการกูคืน

ทรัพยากรบุคคลและกระบวนการทำงาน 

Business Continuity Planning : BCP

เพ�อรองรับภัยพิบัติเหลานั้น จึงไดมีการจัดทำ การบริหารความตอเน�องทางธุรกิจ

(Business Continuity Management) หรือ BCM ซึ่งหมายถึง กระบวนการ

บริหารซึ่งชี้บงภัยคุกคามที่มีผลกระทบตอองคกร องคกรจำเปนตองสรางขีด

ความสามารถใหองคกรมีความยืดหยุน เพ�อตอบสนองและปกปองผลประโยชน

ของผูมีสวนไดสวนเสีย ช�อเสียง ภาพลักษณ และกิจกรรมที่สรางมูลคาที ่มี

ประสิทธิภาพ โดยการจัดทำแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอยางตอเน�อง (Business

Continuity Planning) หรือ BCP

2.  Understanding the Organization เปนการวิเคราะหผลกระทบทางธุรกิจ และการประเมิน

    ความเสี่ยง เพ�อทำความเขาใจสภาพองคกรวาจะรับผลกระทบทางธุรกิจหรือความเสี่ยงไดเทาใด

    ระบุความความเรงดวนของกิจกรรมตาง ๆ และระดับความสามารถที่ตองการ เพ�อนำไปเปนขอมูล

    ในการจัดลำดับความสำคัญและกำหนดกลยุทธ BCM ซึ่งคุณวิเชียร จึงวิโรจน กลาววา ความเสี่ยง

    ของความเสี่ยง คือ การหาความเสี่ยงไมเจอ ดังนั้นเราจึงตองระมัดระวังสิ่งนี้ดวย

3.  Determining BCM Strategy เปนการคิดและดำเนินการกำหนดกลยุทธเพ�อเตรียมการไว

    ลวงหนาวาอะไรที่ตองเตรียมการเม�อเกิดเหตุการณวิกฤต เชน กลยุทธการกูคืนการดำเนินงาน

    กลยุทธดานการจัดการทรัพยากรที่เหมาะสมหากตองยายที่ทำงานชั่วคราว ซึ่งตองเตรียมสิ่งตางๆ

    เชน บุคลากร สถานที่ อุปกรณ เทคโนโลยี ขอมูลที่ ไมใช data แตเปนขอมูลที่เปน information

    ซึ่งเราสามารถนำมาใชประโยชน ไดหรือใหบริการผูใชบริการได เปนตน

4.  Developing and Implementing BCM Response เปนการจัดทำแผนงานเพ�อตอบโตใน

    ส่ิงท่ีเราคิดหรือยุทธศาสตรท่ีตระเตรียมไว โดยจัดทำแผน IMP (Incident Management Plans)

    เพ�อจัดการกับวิกฤตที่เกิดขึ้น แผน BCP (Business Continuity Plans) เพ�อบริหารธุรกิจ

    อยางตอเน�อง เพ�อใหกิจการดำเนินงานตอไปไดโดยไมจำเปนตองทำทุกงานใหเลือกทำงานที่จะสง

    ผลกระทบกับลูกคาหรือผูใชบริการหรืองานที่เปนหัวใจหลักของหนวยงานเรากอน และแผน DRP

    (Disaster Recovery Plans) เปนแผนที่กูคืนกิจการภายหลังภัยพิบัิติผานพนไป

5.  Exercising, Maintaining and Reviewing เปนการซอมหรือทดสอบเพ�อใหแนใจวา BCM

    ที่ทำไวสามารถใชไดจริง มีขอมูลที่เปนปจจุบันไมลาหลัง และเปนขอมูลอางอิงที่ถูกตอง รวมทั้ง

    เพ�อตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนที่จัดทำไวดวย

6.  Embedding BCM in the Organization’s Culture เปนการปลูกฝง BCM ใหเปนสวนหน่ึง

    ของวัฒนธรรมองคกร เพ�อใหบุคลากรไดเขาใจถึงความสำคัญของ BCM ตลอดจนบทบาทหนาที่

    ที่ทุกคนตองกระทำเพ�อใหกิจการของเราดำเนินตอไปไดหากเกิดภัยพิบัติหรือภาวะวิกฤต

โดยแนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ BCM นั้น ประกอบดวย 6 องคประกอบหลัก หรือเรียกวาวงจร

การบริหารจัดการความตอเน�องทางธุรกิจ (BCM Life Cycle) ไดแก

การทำ Business Continuity Planning นั้นยอมมีรายละเอียดการเตรียมความพรอมแตกตางกันไปใน

แตละองคกร ซึ่งทีม ทรูบิสสิเนส มีเจาหนาที่ที่เชี่ยวชาญพรอมรวมวางแผนระบบไอทีรับมือกับวิกฤต

ทุกประเภทรวมกับธุรกิจ เพ�อใหทุกกิจการสามารถบริหารจัดการไดอยางราบร�นตอเน�องจนถึงวันท่ีทุกอยาง

เขาสูภาวะปกติ 
สนใจโทรมาปรึกษาไดที่

TIDC Disaster Recovery Service: 02 699 1400 หรือ E-mail: Sales@trueidc.co.th
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